IT Training & Consultancy Services

3

-
.
g
| = |
— ¥
=
£

INFOCHIEF’s PROFILE

InfoChief Institute of Management




Noi Dung

1. Giéi Thiéu Veé Infochief

2. Pao Tao Phat Trién Ning Lwc Quan Ly IT

3. Loi Ich Khi Chon Infochief Lam Déi Tac Pao Tao
4. Dich Vu Tu Van Quéan Ly IT

5. Cong Cu Quan Ly IT

6. Hinh Anh Khéa Hoc

7. Thong Tin Lién Hé




1. Giéi Thiéu Vé Infochief

Linh Vuc Hoat Dong

DAO TAO va HUAN LUYEN k¥ ning, quy trinh
quan 1y chuyén nghiép trong linh vyc IT.

TU VAN céc dy an IT trong doanh nghiép, giup
doanh nghiép tiét kiém chi phi, gat hai dugc thanh
cong thuc su tr viéc ung dung tin hoc vao hoat

dong kinh doanh.

BIEN SOAN va XUAT BAN chuong trinh dao
tao quan 1y ing dung thyc tién cao.

Gid Tri Cot Loi

bi tién phong, tao ra céc gia tri doc nhét, khac

biét, cai tién chat luong lién tuc va dam bao hi¢u

qua.

Str Ménh
e Dao Tao phit trien KY NANG
QUAN LY & LANH DAO cho

nguwoi quan tri IT

e Tw Van mang gia tri dén cho
doanh nghié¢p

e Xay Dung xa hgi thong tin

Giéi thiéu

Puogc thanh 1dp vao thang 07/2009, cong ty
TINH NGHE (hoc vién INFOCHIEF) véi
nhiém vu chuyén nghién ctru, dao tao va cung
cap dich vu tu van trién khai quy trinh quan
trj hé thong IT cho doanh nghiép.

Muc tiéu tap trung vao 3 dbi twong quan ly
chinh trong doanh nghi¢p la Con Nguoi —
Quy trinh — Coéng nghé. CAI TIEN nhim
tdng chét lugng hoat dong cia bd phén IT,
tmg dung quan Iy CNTT t4i da vao tit ca cac
quy trinh hoat dong san xuét, kinh doanh
nham ting cudng cac chudi gia tri cho doanh

nghi¢p.

Tam Nhin

% S& tro thanh cong ty hang dau tai Viét
Nam va khu vec Chau A Thai Binh
Duong trong linh vuc Pao tao va Tu van
quan tri IT.

« Luodn la sy chon lya hang dau vé d6i tac
Pao tao - Tu van IT cua cac tap doan,
doanh nghiép kinh doanh va t6 chirc chinh
phu.

Dé biét thém thong tin vé ching t6i hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22467086 dé dugc tu véan cu thé.




2. Pao Tao Phat Trién Ning Luwc Quéan Ly IT

Phat trién ky ning la chwong trinh dao
tao “cwc ky quan trong” né 1a yéu té cin
thiét mang lai nhiéu lgi ich cho cong ty,

doanh nghiép hoic to chirc.

Cac ca nhan, nhan vién ciing thu dwoc
nhiéu lgi ich tir viéc diu tw nay, khéa
hoc gitup ban nang cao niang luc, phwong
phap ciing nhw quy trinh quin ly hé
thong IT cia doanh nghiép mét cach

toan dién va chuyén nghiép.

Phat trién k§ ning la sw nd luc trong

suot cugc doi ciia moi con nguoi.

Cic khéa dao tao theo yéu ciu

doanh nghiép

Céc chuong trinh dao tao dugc thiét ké dic
biét phi hop véi yéu cau cua ban, hay tinh
hinh thyc té ctia doanh nghiép.

Hay lién lac v6i chang toi néu doanh nghiép

cua ban c6 ké hoach dao tao cac chuong

trinh IT tai bat ct thoi diém nao.

Dé biét thém thong tin v& ching t6i hiy truy cp https://www.infochief.com.vn? Hay goi sé 028-22467086 dé dugc tr vin cu thé.




Thoi Hinh Thire

CHU'ONG TRINH DAO TAO DiaDlbm | \:ong  Paotao
#GIAM DOC CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP - CDO H::n 10budi  Public
#GIAM DOC IT CHUYEN NGHIEP - CIO Hen 12budi  Public
HN
“TRUGONG PHONG IT CHUYEN NGHIEP - ITM H::n 10budi  Public
<QUAN TRI VAN HANH IT CHUYEN NGHIEP H::n 10budi  Public
#GIAM DOC DU’ AN IT CHUYEN NGHIEP Hen 10budi  Public
HN
“KIEM TOAN IT NOI BO - IT AUDITOR Hew 4 bubi Public
HN
“»*KY NANG QUAN LY IT CHUYEN NGHIEP HCM/ HN 6 budi In-house
“*QUAN LY DU AN IT CHUYEN NGHIEP HCM/ HN 6 budi In-house
“*TRIEN KHAI DU’ AN IT CHUYEN NGHIEP HCM/ HN 4 budi In-house
“*QUAN LY BAO MAT THONG TIN ISO/ IEC 27001 HCM/ HN 6 budi In-house
“*KY NANG HELPDESK CHUYEN NGHIEP HCM/ HN 4 budi In-house
“»CHUYEN VIEN PHAN TiCH SERVICEDESK HCM/ HN 4 budi In-house
“*KY NANG CHO CHUYEN VIEN IT HCM/ HN 6 budi In-house
“*ITIL V3 FOUNDATION HCM/ HN 6 budi In-house
“*ITIL V4 FOUNDATION HCM/ HN 4 bubi In-house
“*QUAN LY DICH VU IT - ITSM HCM/ HN 6 budi In-house
“*QUAN TRIRUIRO IT HCM/ HN 4 budi In-house
“*KY NANG GIAM SAT IT CHUYEN NGHIEP HCM/ HN 4 budi In-house
“*NHAN THU'C CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP HCM/ HN 2 budi In-house
“*NHAN THU'C AN TOAN BAO MAT THONG TIN HCM/ HN 2 budi In-house

Dé biét thém thong tin vé ching t6i hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hiy goi s 028-22467086 dé duoc tu van cu thé.




3. Loi ich khi chon Infochief 14 d6i tac dao tao

Ho Tro Sau Pao Tao

Tz“it’ cd gidi phap dao tao cia ching toi Sau cac khoa dao tao ky nang quan Iy, chung

thiét ké nham phuc vu va dap ung yéu to1 san long ho tro tu van qua dién thoai doi

ciu ciia khach hang. v61 nhitng khach hang 1a hoc vién da tham
gia khoa hoc.

Tat ca budi hdi thao, thio luin dwge

ho tro' tai liéu chat lwong cao, dwgc Trong c’hu:ong trinh cta chiing t61, ching thi

thiét ké cu thé cho tirng khich hang cung cap cdc chuyén gia dao tao c6 nhicu

riéng biét.Dao tao c6 sw tham gia hé kinh nghiém trong linh vuc huan luyén, la

tro ciia twr van tinh hudng thye té. nhimg nguoi quan sat ghi nhan nhing nang
luc phat trién ctia hoc vién va c¢é nhitng nhan

Chiing toi cung cap cac vi du tw van xét, danh gia budc dau sau khi khoa hoc hoan

minh hoa nhw: Cac biéu miu, quy thanh.

trinh, cac cong cu thich hgp véi nhu
cau cia khach hang.

Chiing tbi ciing tién hanh nghién ciru
cac mé hinh IT thuc té tai doanh
nghiép dia phwong, khu vuc va toan
cau, phan tich nhirng thach thirc cin
thay doi va hoc hdi nhirng mo hinh IT
thuc hanh tot nhat cho to chirc, doanh
nghiép.

Trong chwong trinh huin luyén chiing
toi kich thich sy nhiét tinh tham gia
trao d6i va truyén cim hing, phan
anh thue té chinh xdc vé muc tiéu, vin
héa va méi truong diéu hanh cia
doanh nghiép.

Chiing tdi nghién ctru va phat trién
cac ung dung, giai phap cho tinh
hudng thue té ciia ban nhiam ‘mang lai
nhirng lgi ich thiét thwc nhat ma cé
thé gidi quyét ngay tinh hudng dé.

Dé biét thém thong tin v& ching t6i hiy truy cp https://www.infochief.com.vn? Hay goi sé 028-22467086 dé dugc tr vin cu thé.




4. Tw Van Quan Ly IT

Dich vu tw van quy trinh ITIL cia
ching toi tap trung vao cac quy
trinh CNTT nhu: quéan Iy hd tro,
quan ly bao mat, quan ly suw co,
quan ly cac hoat dong IT, quan ly
cau hinh, quan 1y phat hanh, quan
Iy ning luc va quan ly tinh sin
sang.

Chiing tdi 1am viéc két hop chit
ché véi khach hang cia chung toi
dé t6i wu héa co sé ha ting CNTT,
bang cach tip trung vao cic quy
trinh c6t 15i, cong nghé va ngudn
nhén lyc cé lién quan, giup khach
hang kiém soat chi phi va nang
cao mirc do dich vu khach hang

cia doanh nghiép.

Tw Van Quy Trinh ITIL — ITSM
Dich vu tu van cta chung t6i st dung cac quy
trinh duge thiét ké theo cdu tric chuéan ITIL dé
gitip ban kiém soat ha ting CNTT theo trinh ty 4

budc:

1. Danh gia

Dich vu tu van cua ching t61 giup ban xac dinh
muc uu tién cac linh vuc cin cai tién mot cach
hop 1y, vi thuc té moi thir khong thé duoc cai tién
cing mét lac. Bang cach nhanh chong xac dinh
cac quy trinh cu thé ma can phai cai tién ngay lap
tic, cung voi céc chi phi lién quan, ching téi cung
cap cho ban mot biic tranh rd rang vé nhimg gi
can phai duoc thyc hién lam ngay, nhiing giai
doan nao thi két qua gi can dat dugc.

Chung t6i phan tich diy du cac 16 hdéng hoic
nhitng chd thiéu sot, yéu kém trong cac quy trinh
cua hé théng CNTT hién tai, dé tir do cung cép
cho ban cac quy trinh twong lai ma can phai thiét

1ap cho co s& ha tang CNTT.

Dé biét thém thong tin v& chung t6i hiy truy cip https://www.infochief.com.vn? Hiy goi s6 028-22467086 dé dugc tir van cu thé.




2. Thiét ké va Kién triic

Néu ban dang c6 ké hoach nang cip hoic
stra chira 16n co s& ha téng CNTT hién cb
ctia ban, ban can chuyén gia tu van doc lap
trong viéc dua ra cic quyét dinh hd trg
kinh doanh chinh x4c.

Dich vu tu van thiét ké va kién trac hé
théng IT cta chung t6i dam bao giai phap
quy trinh t6i wu, dap Gng nhu cau kinh
doanh cho t6 chirc ctia ban. Phuong phap
tiép can toan dién cua chung t6i giup ban
phat trién tinh hudng trong kinh doanh, lua
chon va trién khai ding céac cong cu, dao
tao nguén lyc tir hiéu biét cho dén chuyén
gia vé quy trinh ITIL cho doanh nghiép
cua ban va quan 1y rai ro du an mot cach
thich hop.

Chuing t6i giup ban mua va trién khai nhiéu
san pham ciing nhu hé thong voi cac dé
xudt giai phap chuyén nghiép phu hop véi
quy trinh cu thé cho doanh nghiép cua ban.
Hon nira, 1 ching t6i cung cip dich vu

quan ly co s¢ ha tang cao cap.

3. Trién khai
Néu ban cn hd tro dé thuce hién trién khai va quan
ly tai cAu tric trong td chitrc cua ban, dich vu trién
khai cua ching t6i (bang cach st dung céu tric
cac quy trinh chuan ITIL) s& giup doanh nghiép
ctia ban thanh cong trong viéc chuyén dbi cac quy
trinh van hanh hé théng CNTT nham hd tro toan
dién hoat dong kinh doanh.
Chung t6i c6 thé trién khai k§ thuat, tho nghiém,
va dao tao tt ca cac diém hoat dong ciing nhu dio
tao tai nguyén nhan luc nhu nguoi dung / quan 1y
an ninh, quan 1y tai san va hd tro nguoi dung, gop
phan quan trong cho su thanh cong trong viéc cai
tién quy trinh.
4. Quan Iy
Pé dam bao su thanh cong lién tuc cho moi
truong CNTT ciia doanh nghiép. Chung t6i co thé
cung cip cho doanh nghiép quy trinh tu van ITIL ,
16p hoc dau tién vé kién thirc quan 1y va truyén
dat nhiing kinh nghi¢m nham giap cho ban su tu
tin dé quan Iy CNTT ciia doanh nghiép ban. Sau
day la nhiing 1o1 ich mang lai cho doanh nghiép:
Tang cudng loi thé canh tranh cho doanh nghiép
cua ban
e Gan chién lwge CNTT véi chién hroe kinh
doanh
e Giam thiéu rii ro ciing nhw chi phi
e Cii thi¢n dd tin cdy va tinh siin sang ciia
dich vu IT

e Mang lai su hai long cho khach hang

Dé biét thém thong tin vé ching t6i hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22467086 dé dugc tu véan cu thé.




Kiém Tra & Panh Gia Hé Thong IT

Doanh nghiép cua ban dang phat
trién trong bét cit giai doan nao,
moi trwomg cong nghé (CNTT)
theo thoi gian cac vin dé cé thé

xuat hién.

Khoang cach hiéu suit (dw thira,
khong did, khong hiéu qua...).
Nhirng khé khin, vieéng mic nao
dang ton tai, cach giai quyét nhw
thé nao? chi phi dau tw bao

nhiéu?

Néu khéong cé giai doan danh gia
dé xac dinh, thi doanh nghiép
khong biét dau tw nhu thé nao la
phu hgp va hiéu qua, trong khi

ngan sach luén han che.

INFOCHIEF di phat trién cac quy trinh va mot
bd cac cong cu nhim danh gia toan dién IT doanh
nghi¢p. Trong d6 cac chuyén gia cia ching toi
tap trung danh gia lanh vyc kinh doanh cua doanh
nghiép va xem xét, danh gia nhitng hé thdng cong
ngh¢ quan trong hién nay khach hang dang su
dung phuc vu kinh doanh; Xay dung cho khach
hang mot 16 trinh (roadmap) dé tmg dung chung
tdt hon, tao ra loi thé canh tranh.

Sau giai doan khao sat, phan tich va danh gia IT
doanh nghiép, ching t6i s& cung cdp cho khach
hang cac bang bao cdo chi tiét, va trinh bay hién
trang cong nghé ciia khach hang, cung cép cac dé
xudt, d& nghi nhimg mang (theo tht tu wu tién)
can tip trung cai tién, thay dbi

Cac ndi dung ma chung to1 tap trung vao danh
gi4 hé théng IT trong doanh nghiép:

e Danh gia hé théng ha ting cong nghé tong
thé.

e DPanh gii bao mat hé thong thong tin.

e DPanh gia mé hinh t6 chirc b phén IT.

e Danh gia quy trinh quan ly va van hanh hé

thong.
v R AR T v
PR e oo n e nnrnd . o
- W e EEAGRAS -
% —m um' m mﬂ

Dé biét thém thong tin v& ching t6i hiy truy cp https://www.infochief.com.vn? Hay goi sé 028-22467086 dé dugc tr vin cu thé.




Tw Van Xay Dung Chién Lwoc IT

Cac nha tw van chién lwoc va cong
nghé cia INFOCHIEF véi kién
thirc siu rong va nhiéu nim Kkinh
nghiém tir cic to6 chirc, tip doan
16m trén thé giéi cé thé hd tro cac
nha lanh dao doanh nghiép, chinh
phii dat dwoc thanh céng tir chién
lwgec CNTT hi€u qua.

Chiing tdi ¢6 cai nhin siu sic ciia
nhimmg nha chién lwge tim nhin
quoc té, kién thirc vé nganh nghé
kinh doanh, va hiéu biét siu rong
vé chuyén mén chirc niing, ching
toi tiép cin tir cac géc nhin riéng
biét dé giip khach hang thu hep

khoang cach giita nhu cau Kinh

doanh va cac giai phap CNTT.

Qudn ly danh muc diu tw CNTT
Phuong phap tiép can quan 1y tai chinh thuong
duoc két hop véi mot tap hop cac cong cu dé
xéc dinh, chan doan, kiém soat, va tong hop céc
khoan dau tu CNTT & mot muc do dap tng
nguy co rui ro kinh doanh, cling nhu trong moi
truong canh tranh cua cac dbi thi. Quan 1y tai
chinh CNTT cung cép cac loi ich cua viéc can
bang cac ngudn tai nguyén cung cap va nhu ciu
cua CNTT, loai bo sy du thtra, va cho phép lién

két tt hon v6i muc tiéu chién luge kinh doanh.

Kién trisc doanh nghiép (EA)

INFOCHIEF s& gitp nha lanh dao CNTT
trong don vi doanh nghi€p kinh doanh hay
doanh nghi¢p chinh pht c6 mot cai nhin toan
dién vé birc tranh doanh nghi¢p cua ho, cac ung
dung dinh vi, co s¢ ha tﬁng, va cac thong tin dé
hd tro cic quy trinh kinh doanh chinh. Chién
luge EA tich hop cua ching t6i din dén quy
trinh kinh doanh dwogc cai thién, 6n dinh hoat
dong dau tu, sy gin két gitra cic phong ban,
don vi diéu hanh, truyén thong ning cao, va

nang cao kha nang canh tranh thi truong.

Dé biét thém thong tin v& chung t6i hiy truy cip https://www.infochief.com.vn? Hiy goi s6 028-22467086 dé dugc tir van cu thé.




Tich hop dir liéu

Pam bao t6 chirc, doanh nghiép véi chién
lugc chia sé thong tin. Cach tiép can cua
INFOCHIEF cho chién luoc dit lidu va qua
trinh quan 1y tich hop bao gdbm ca hudng
dan thuc hién va cic cong cu phan tich dé
gitp danh gia cac dir liéu ciia mot to chic

va quan ly moi truong ing dung CNTT.
Ké hoach chién liroc

INFOCHIEF gitp cac to chirc xdy dung
mot chuong trinh chién luge phéac thao lam
thé ndo CNTT sé& duoc sir dung dé dap tng
nhu cau nhiém vu va yéu cau cac bén lién
quan. Phuong phap 1ap ké hoach theo ting
giai doan cta chung toi 1a dya vao viéc hd
tro cac td chirc hiéu rd muc dich ctua ké
hoach, pham vi, dong gop, va phia nguoi
dung (khach hang ndi bd/ bén ngoai) duoc
loi, x4c dinh tAm nhin, muc tiéu, chién luoc
CNTT phu hop va phat trién, thyuc thi va
giam sat cac ké hoach hanh dong cho viéc

thuc hién chién lugc CNTT cua ho .

Doanh nghiép 2.0

Véi cac nd luc cia INFOCHIEF nhiam gitip cac
t6 chirc chinh phu va doanh nghiép kinh doanh
t6i da hoa viéc chia sé thong tin va kha ning hop
tac trong hd trg cua cac co quan, don vi chi
nhanh dai dién cua doanh nghiép. Cach tiép can
ctia INFOCHIEF cung cdp mot chién lugc tong
thé cho céc t6 chirc dé gidi thidu cong nghé méi
tich hop va ké thira, cing véi truyén thong IT

vao cac quy trinh kinh doanh.

Dién toan dam may

INFOCHIEF nghién ctru va di dau trong viée dé
xuét dién toan dam may nhu mot lga chon kha
thi cho céac t6 chirc khu vuc doanh nghiép nha
nudce ciing nhu tu nhdn ma mudn tip trung quan
1y Iuu trit phan mém va dir liéu trong khi tranh
duogc chi phi t6 chirc hé thong IT tai vin phong
lién quan ha ting, phan cling va bao tri phan
mém. Lam viéc trong hé thdng cung cdp cua
chung t6i va cac co s& ha ting CNTT dam bao
an toan dit liéu, vé mat bao mat thong tin, co thé
sir dung dir liéu bat ky noi nao c6 két ndi mang,
nham mang lai tinh ing dung thuc té, hiéu qua

bét ky noi nao.

Dé biét thém thong tin vé ching t6i hay truy cap https://www.infochief.com.vn? Hay goi s6 028-22467086 dé dugc tu véan cu thé.




Tw Van CIO — CTO

Cong nghé thong tin (CNTT)
dang thay doi moi hoat dong
doanh nghiép, hé thong IT dwoc
thiét ké va van hanh tot sé mang
lai sttc manh cho doanh nghiép do
la: Canh tranh; L¢i nhuin; Tang

truong.

Nguwoe lai, mot hé théng dwogc
thiét ké cau tha, hoat dong toi té
s& giy ra té liét cho viéc phat trién

kinh doanh.

Tuw van CIO - CTO

Céc cach tiép can cua ching t6i ddi voi van dé
cong nghé cho doanh nghiép ciing rat khéc,
chung toi khong tip trung nhiéu vao giai phap
cong nghé¢, ma tap trung danh gia, khao sat thuc
té kinh doanh ctia khach hang, cac thach thirc
ma khach hang d6i mit, tir d6 chung toi linh
hoat, sang tao thiét ké cac 10 trinh cai tién, phai
thay d6i nhitg gi va phuong phap 1am nhu thé

nao.

Diéu chung toi quan tim nhat chinh 1a két qua

ma giai phdp minh mang lai cho khéach hang.

4 Noi dung ma ching t6i tap trung vao xay dung

va quan tri cho doanh nghiép:

e Xy dung chién lwge CNTT

e Xay dung kién tric ha ting théng tin
cho doanh nghiép

e To chirc quy trinh hoat dong chuin
CNTT

e Quain tri du an CNTT

Dé biét thém thong tin v& ching t6i hiy truy cp https://www.infochief.com.vn? Hay goi sé 028-22467086 dé dugc tr vin cu thé.




5. Cong Cu Quan Ly IT

Cong cu dé quan Iy toan dién
moi khia canh lién quan dén
hoat dong IT tai doanh nghiép
gom cac loai (Forms,
Checklists, Templates,
Scorecards, Procedures,

Flowchart, Guidance,..)

Giup ban xay dung thanh b
cong cu chuin theo cich quin
ly cua riéng minh bén canh do
con giip ban di tw tin trién
khai bat cir loai ké hoach nao
nhim tao ra cac gia tri IT cho
doanh nghi¢p trong hoat dong
kinh doanbh.

Cong Cu Quéan Iy IT

¢ Quan ly nhan vién IT

¢ Quan ly bo phan IT

e Xay dung va quan ly ngan sach IT
¢ Quan ly tai san CNTT

e Quin Iy ha ting CNTT

¢ Quan ly du an CNTT

e Quan ly dich vu IT

e Quan Iy mua sam IT

e Quan ly thay doi IT

e Xay dung chinh sach IT

e Cong cu danh cho lanh dao IT

e Xy dung chién lwgc IT

e Quan trirui ro IT

¢ Quan ly bao mat IT

¢ Quan ly quy trinh doanh nghiép
e Quin Iy cAu hinh IT

Dé biét thém thong tin v& ching t6i hiy truy cp https://www.infochief.com.vn? Hay goi sé 028-22467086 dé dugc tr vin cu thé.




6. Hinh Anh Khéa Hoc

04;

JINOMOTO,

Dé biét thém thong tin v& chung toi hiy truy cap https://www.infochief.com.vn? Hiy goi sb 028-22467086 dé dwoc tw vin cu thé.




7. Thong tin lién hé

Cong Ty TNHH MTYV GD va DV CNTT TINH NGHE (INFOCHIEF)
e Vian phong: L17-11, Tﬁng 17, Toa Nha VinCom Center, S 72 Lé Thanh Toén, P.Bén Nghé,
Quan 1, Tp.HCM.
e Phone: 028-22-467- 086
e Hot line: 0907- 000- 277

e FEmail: info@infochief.com.vn

e Website: www.infochief.com.vn
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