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Hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp luôn thay đổi và
phát triển. Bộ phận hay tổ chức CNTT của doanh nghiệp
cũng phải được tổ chức lại một cách linh hoạt về con
người, quy trình, công nghệ nhằm đáp ứng các mục tiêu
kinh doanh hiện tại cũng như thích nghi với những yêu
cầu thay đổi của doanh nghiệp. Một mô hình hoạt động
IT thích hợp sẽ cung cấp được sự linh hoạt từ việc cung
cấp, hỗ trợ dịch vụ IT tốt nhất cho đến thể hiện vai trò
quản lý then chốt của những người quản trị kỹ thuật và
các nhà quản lý cấp cao quản lý bộ máy IT hoạt động hỗ
trợ kinh doanh hiệu quả.
Dịch vụ tư vấn của chúng tôi sẽ định nghĩa những gì có
thể bộ máy CNTT cần thiết phải thay đổi trong tương lai
sắp đến của các mô hình hoạt động khác nhau theo ba
đối tượng Con người, Quy trình và Công nghệ:

Tư vấn tái
cấu trúc
quản lý IT

 Con người: Các yêu cầu kỹ năng cần thiết để hỗ trợ quy trình hoạt động kinh doanh và hạ
tầng công nghệ và mối liên hệ ràng buộc giữa nhân viên IT và kinh doanh.
 Quy trình: Những quy trình kinh doanh quan trọng nào mà bộ phận IT cần phải được chú

trọng để hỗ trợ cho khách hàng và nhiệm vụ của tổ chức IT.
 Công nghệ: Hạ tầng công nghệ nào tốt nhất thích hợp để hỗ trợ cho quy trình kinh doanh.
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