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Cau r u C Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép luén thay d6i va

- e phét trién. B6 phan hay td chirc CNTT clia doanh nghiép
q u an Iy I T cling phai dwoc t6 chic lai mét cach linh hoat vé con
nguwoi, quy trinh, céng nghé nham dap rng cac muc tiéu
kinh doanh hién tai cling nhu thich nghi vgi nhitng yéu
cau thay déi cia doanh nghiép. Mot md hinh hoat dong
IT thich hgp sé cung cap dugc su linh hoat tir viéc cung
cép, ho tro dich vu IT t6t nhét cho dén thé hién vai tro
quan ly then chét ctia nhitng nguwdi quan tri ki thuat va
cac nha quan ly cap cao quan ly bé may IT hoat déng ho
trg kinh doanh hiéu qua.

Dich vu tw van clia chuing t6i sé dinh nghia nhirng gi cé
thé bd may CNTT can thiét phai thay déi trong twong lai
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déi twong Con ngudi, Quy trinh va Céng nghé:

» Con ngudi: Cac yéu cau ky nang can thiét dé hd trg quy trinh hoat dong kinh doanh va ha
tang cong nghé va mai lién hé rang budc gitra nhan vién IT va kinh doanh.

» Quy trinh: Nhi¥tng quy trinh kinh doanh quan trong nao ma b6 phan IT can phai duwoc chu
trong dé ho tro cho khach hang va nhiém vu clia té chiee IT.

> Codng nghé: Ha tang cdng nghé nao t6t nhét thich hop dé hd tro cho quy trinh kinh doanh.
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